1. Alertas preventivas - Ronald y Ana Milena ESTA DRIVE

2. Calidad de informacién recibida por el proceso-Faiber BTE ESTA DRIVE

3. Expedientes virtuales actualizados- Carlos FORMATO O CORREO para usar medio oficial
4. Gestién del correo electréonico- Estefaniay Yelissa DRIVE

5. Interfaz entre sistemas de informacion- Andres y Yelissa RONALD

6. Numero de peticiones asociados a la no verificacion de los perfiles dentro de los términos-
Yelissa PQR VS IDICADOR

7. Porcentaje de peticiones atendidos correctamente en Bogota Te Escucha- Ronald

8. Porcentaje de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias contestadas dentro de los términos
legales vigentes- Ronald

9. Porcentaje de requerimientos atendidos con calidad- Ronald y Natalia
10. Publicaciones en link de transparencia- Faiber
11. Respuesta Oportuna de PQRDS- Ronald

12. Satisfaccion del ciudadano con la atencién recibida en los SUPERCADE- Yelissa



Asunto: Solicitud de informacién para cargue de indicadores en Isolucién
Estimadas companeras y compafieros, reciban un cordial saludo.

En cumplimiento de mi responsabilidad con el cargue de evidencias de los indicadores de gestion
de la oficina de relacionamiento con la cuidadania, me permito solicitar muy amablemente su
colaboracién para el envio de la informacién correspondiente, de acuerdo con los temas que cada
uno lidera:

1. Alertas preventivas — Ronald y Ana Milena (Mensual)

2. Calidad de informacidn recibida por el proceso - Faiber (Mensual)
3. Expedientes virtuales actualizados - Carlos (Mensual)

4. Gestiondel correo electronico - Estefaniay Yelissa (Mensual)

5. Interfaz entre sistemas de informacién - Andrésy Yelissa (Mensual)

6. Numero de peticiones asociados a la no verificaciéon de perfiles dentro de los términos
- Yelissa (Mensual)

7. Porcentaje de peticiones atendidos correctamente en Bogota Te Escucha - Ronald
(Mensual)

8. Porcentaje de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias contestadas dentro de los
términos legales vigentes — Ronald (Mensual)

9. Porcentaje de requerimientos atendidos con calidad — Ronald y Natalia (Mensual)
10. Publicaciones en link de transparencia — Faiber (Bimenstral)
11. Respuesta oportuna de PQRDS - Ronald (Mensual)

12. Satisfaccion del ciudadano con la atencion recibida en los SUPERCADE - Yelissa
(Mensual)

Les solicito enviar la evidencia respectiva en un correo nuevo, siguiendo el formato establecido, tal
como se havenido haciendo mensualmente. Esto es fundamental, ya que el correo de envio
también hace parte de los soportes requeridos para el cargue en la plataforma Isolucién, de
acuerdo con el procedimiento de indicadores de gestién de procesos.

Agradezco remitir la informacién a mas tardar el jueves 5 de marzo, para garantizar el cargue
oportuno en Isolucién.

Quedo atenta a cualquier inquietud o comentario.

Cordialmente,
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